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INTRODUCAO

Segundo Rubim, B. e Leitao, S. (2013, p.55), um estudo publicado pelo
jornal Times de Londres, em 1894, apontava que se nada fosse feito em relagéo
a mobilidade urbana da época, a previsao para 1950 era de que as ruas da
cidade estariam soterradas por 2,5 metros de dejetos de cavalos. A quantidade
de excrementos dos animais preocupava nao apenas pelo mau cheiro e sujeira
causadas, mas também pela quantidade de moscas e ratos que eram atraidos,
aumentando o risco de disseminagao de pragas e doengas.

A evolugao nos meios de transporte constituiram a solugao aos problemas
da época. O automovel (transporte motorizado) gradativamente tomou o lugar
dos animais nas ruas. Esta aparentava ser uma grande solugéo, uma vez que
a queima de combustivel, aparentemente, ndo produzia escoria na quantidade
produzida pelos animais.

Em poucas décadas, a tecnologia multiplicou sua velocidade de evolugao
facilitando a producdo em larga escala. Somando-se, entdo, o crescimento
populacional, o éxodo rural e o crescimento desordenado das metrépoles, o
cenario se repete colocando o mocinho na pele do vildo.

Na verdade, mobilidade urbana é um tema que nunca saiu de pauta.
E parece um tanto distante de uma solugdo definitiva. E tdo complexo, alias,
que aparenta nao haver uma solugdo. Muitas metropoles, em todo o mundo,
lidam com ele dia apés dia, encontrando novas propostas para enfrentar suas
mutacgdes.

A reflexdo mais evidente ao se pesquisar o tema é que somente uma
somatoria de medidas seriam capazes de oferecer um resultado efetivo,
proporcionando significativo aumento na qualidade de vida. E fundamental
considerar que esta questao € também de responsabilidade dos cidadaos e nao

apenas do governo.

O CENARIO ATUAL
Quando questionadas sobre os problemas causados pelo transporte
motorizado individual (automével) em suas vidas e/ou dia-a-dia, as pessoas
entrevistadas, em sua maioria, citavam primariamente questdes relacionadas

a congestionamento, transito, estresse e tempo gasto em trajeto. As
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preocupacgdes secundarias, em geral, estavam relacionadas a poluicdo e suas
provaveis consequéncias, como, os efeitos nocivos a saude publica. A minoria
dos entrevistados citou a grande quantidade de CO, que é evacuada pelos
escapamentos dos veiculos e seus danos ao meio ambiente.

Estes parecem ser realmente os maleficios causados pelo transporte
individual motorizado, dos quais as pessoas realmente se lembram. E ndo é para
menos. Andréa Leal, consultora de politicas publicas do Banco Mundial, durante
o seminario “ANDA SP”, apresentou um levantamento realizado na cidade de
Sao Paulo onde indica que 31% das pessoas que estado dirigindo seus veiculos
na area urbana, estdo sozinhas dentro de seus carros. Considerando a regiao
da Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, esse numero pode subir ainda para
53%.

Muito embora questdes como o0s congestionamentos sejam mais
evidentes, a tematica da mobilidade urbana articula ainda outras questdes
como o custo para extragao dos combustiveis foésseis e suas consequéncias,
a producgao de fontes de energia alternativas para o transporte de pessoas, a
ocupacao adequada do solo urbano e a sustentabilidade.

Diferente dos cenarios experimentados nos séculos passados, os atuais
problemas da mobilidade urbana ndo se resolverdo simplesmente com a
substituicdo do vildao por um mocinho. Estamos falando de um dos principais
mercados industriais do Brasil em plena ascengdao. O mercado automobilistico
tem grande participagao no PIB brasileiro, além de uma grande representatividade
no emprego da mao de obra economicamente ativa no pais. O setor agrega,
muito além das montadoras e suas redes concessionarias. Qualquer proposta
que atinja diretamente este mercado, pode ser responsavel por significativo

impacto na economia nacional.

AS CINCO CATEGORIAS
Barczak, R. e Duarte, F. (2012) ao percorrerem a literatura disponivel no
tocante a tematica, puderam tomar contato com diversas propostas de resolucgio.
Algumas apenas formalizadas e outras ja em pratica em algumas metrépoles. Os
autores puderam entdo, segmentar as propostas encontradas em cinco categorias

diferentes. As categorias por eles observadas s&o: “medidas econdmico-fiscais e
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financeiras; regulatérias; informacéao e comunicagao; planejamento urbano e de
transportes; e tecnoldgicas.” (Barczak, R. e Duarte, F., 2012, p. 14).

As diversas medidas pesquisadas ao longo deste trabalho, em geral, nao
pertencem a uma categoria isolada, mas sao compostas por uma combinagao
destas. Estas categorias também embasardo nosso conjunto de acgdes, que
perfaz uma articulagao pensada a partir do incentivo aos cidadaos.

E fundamental considerar, também, que ha duas categorias especificas
cujas medidas nao estdo sob o pleno dominio da iniciativa privada; sao elas:
regulatérias; e planejamento urbano e de transportes. As demais categorias,

podem abranger a¢des tomadas pela iniciativa privada.

POLITICAS PUBLICAS

Ao longo desta pesquisa, tomamos contato com grande numero de
propostas de especialistas na tematica. Pudemos notar que em sua maioria,
as solugdes sao pensadas como politicas publicas e dependeriam, em grande
parte, de acdes das instancias publicas do governo.

Poderiamos citar resumidamente algumas das proposi¢gdes mais comuns.
Na area de planejamento urbano, por exemplo, os especialistas sugerem o
conceito de “micro-cidades”, onde as regides e bairros das cidades deveriam
agrupar o maior numero de servigos, possibilitando ao cidadao suprir a maior
parte de suas necessidades sem grandes deslocamentos; além de contar
também com seu trabalho muito mais proximo de sua residéncia. Desta forma,
especialistas sugerem uma melhor distribuigdo e ocupag¢ao do solo urbano.

A categoria de planejamento de transportes, contempla idéias como a
expansao das redes de transporte publico, somando-se a isso uma acao da
categoria regulatoria, cuja proposta seria oferecer aos transportes publicos a
preferéncia de acesso as vias urbanas. Outra importante questao no planejamento
de transportes, aponta para a circulacdo mais rapida das linhas de transporte
coletivo sob trajetos menores, com pontos de grande cruzamento de linhas,
constituindo uma verdadeira malha de transporte coletivo.

Robert Cervero, da Universidade da Califérnia, foi um dos palestrantes
do Seminario “ANDA SP”, realizado no dia 11/04/2014 e promovido pelas

Organizagbdes Globo em parceria com a Escola Politécnica da USP. Em sua
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palestra, Cevero citou que em uma cidade do porte de Sao Paulo o metré, por
exemplo, deveria atingir aproximadamente 300 quildbmetros de extensao; quase
o quadruplo dos atuais 80 quildmetros.

Outros especialistas participantes do evento, inclusive Cervero, disseram
ainda, que antes de pensarmos no metrdé ha também diversas outras solugdes
possiveis € menos onerosas para a cidade. No entanto, o que pareceu ser
unanime foi o posicionamento contrario, de todos os especialistas, ao setor
automobilistico.

Carlos Henrique Ribeiro de Carvalho, membro do IPEA (Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada), citou que € necessario pensar em politicas
publicas que incentivem o uso dos transportes publicos e coletivos, ao invés
de incentivar a aquisicdo de veiculos. Outro ponto comum no discurso dos
especialistas € o incentivo dos deslocamentos a pé e o uso dos transportes nao
motorizados.

Na categoria de medidas econdmico-fiscais e financeiras, por exemplo,
algumas das propostas com as quais tivemos contato, sugerem a criagdo de
pedagios urbanos para o transporte motorizado individual, em regides centrais
e de grande concentracéo. E o caso de cidades como Seoul, na Coréia do Sul e
Londres, na Inglaterra.

Outra proposta da categoria € a taxagao de estacionamentos. Em San
Sebastian, na Espanha, os estacionamentos na regidao central cobram tarifas
elevadas, enquanto que os estacionamentos em estag¢des de transporte publico
sao gratuitos.

Na area da regulamentacao, encontramos medidas como as proibicoes
de circulagao em determinados dias e horarios (rodizios) e a inspecao veicular
ambiental, que avalia a quantidade de poluentes emitidos pelos veiculos,
estabelecendo um limite.

Independente de qual seja a classe e a medida proposta, uma coisa é
certa. Ela esta, de alguma maneira voltada para o estimulo a nao utilizagao/
aquisicao do automovel, o que nao nos parece interessante, se considerarmos
tudo o que ja foi exposto no tocante a importancia do mercado automobilistico no

cenario econdmico atual.
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INICIATIVA PRIVADA

Ainda em sua palestra durante o referido seminario, Robert Cervero, citou
o “Car Sharing”, uso compartilhado dos veiculos e incentivo as caronas, como
parte das solugdes possiveis. Citou ainda o aluguel de carros para as horas de
necessidade ou o uso dos taxis convencionais.

Marcio Nigro, fundador do site Caronetas explicou em entrevista ao
projeto “ANDA SP”, que em um calculo simples se dividissemos o numero de
habitantes em Sao Paulo (aproximadamente 20 milhdes), pela frota de veiculos
(aproximadamente 5 milhdes) caberiam todos dentro dos automoéveis, sem a
necessidade de transporte publico.

Obviamente o calculo hiperbdlico constitui apenas uma simples forma
de demonstrar o potencial existente no uso compartilhado dos automaéveis. O
problema deste tipo de agao € que ndo ha grande incentivo para a conscientizagao
sobre sua importancia. O pouco incentivo existente é exercido, em sua maioria,
por empresas que se cadastram em servigos como estes e incentivam seus
funcionarios a utiliza-los.

Além do pouco incentivo, na maioria dos casos de uso compartilhado dos
automoveis os ocupantes dos veiculos sao pessoas inicialmente desconhecidas,
qgue sao apresentadas pelo site e/ou pelas empresas cadastradas. O referencial
de seguranca e confianca entre estas pessoas se da através do vinculo que
ambas estabelecem com suas empresas.

Apesar de todas as questdes que envolvem o método de uso compartilhado
dos automoveis, este nos pareceu ser um bom ponto de partida para a
formalizagcao de uma proposta da iniciativa privada. Certamente € uma agao que
necessita de estimulos, adaptacdes, aperfeicoamentos e investimentos a curto,
meédio e longo prazo. No entanto, € uma medida interessante para a mobilidade

urbana e , o mais interessante, de preservar o mercado automobilistico.

PROPOSTA DE CAMPANHA
O “Car Sharing” é o centro de nossa proposta de campanha. Consideramos,
no entanto, que é necessaria uma campanha agressiva de incentivo e apelo para
que este projeto adquira muitos adeptos. O filosofo Cortella, M. S. afirma, em

sua palestra “A edificagdo da personalidade ética’, que a tecnologia colaborou
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com o processo de “individualizacdo” do ser humano. Tecnologias como o
controle remoto, trouxeram o comodismo e conforto que tornou 0 homem menos
socializado. Outro exemplo citado por Cortella é o forno de microondas. O fildsofo
considera que antes de sua invencao, a refeicao familiar era feita unida na mesa
da cozinha, pois necessitavam esquentar a comida uma vez apenas, para que
todos os membros pudessem se alimentar. Hoje, com o advento tecnoldgico,
basta que cada um prepare seu prato, na hora em que quiser, esquente em
segundos e leve-o0 para comer onde e quando quiser; e isto geralmente acontece
no quarto.

As consideragdes do filésofo congruem com o pensamento de alguns
sociélogos que falam sobre este processo de “verticalizagdo das moradias’,
onde as metropoles tém concentrado grande numero de pessoas, que em grande
parte passam a morar sozinhas e deixam as interagcdes sociais, inclusive, com
seus vizinhos e familiares. Os nucleos familiares perderam sua forga social. E a
individualizagao parece um processo sem volta, uma vez que as relagdes tém se
tornado digitais.

Portanto, a individualizagdo que acontece no transito € também um reflexo
de um processo de isolamento social que ja é estudado ha alguns anos. Assim,
fica clara a necessidade de uma campanha agressiva e de apelo para promover
a conscientizagao dos sujeitos para o uso compartilhado e seus beneficios.

Observando as propostas de urbanistas, cujo foco é diminuir o trajeto dos
sujeitos, concentrando-os em seus bairros e regides, pensamos uma forma de
unir pessoas em suas regioes, fornecendo-lhes uma forma de percorrer a maior
parte de seus trajetos aos grandes centros em grupo. Esta medida possibilitaria
uma reducgao significativa de veiculos nas vias principais da cidade, colaborando
com a fluidez do trénsito, redugdo do tempo de deslocamento dos sujeitos,
consequente reducdo na emissao de CO, por parte dos veiculos, uma vez
gue os motores permaneceriam menor tempo ligados e com fluidez no transito
manteriam velocidades constantes.

1. Objetivo

Em pesquisa nos deparamos com um grande espirito critico em relagao

aos problemas urbanos sofridos em nossa cidade. Ou seja: Nosso publico

reconhece as deficiéncias da cidade, devido a locomogao de muitos para o mesmo
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lugar, porém nao sabem qual atitude tomar para reverter esse cenario. Quando
apresentamos uma possivel solugdo, encontramos uma imensa expetativa de
engajamento na mudanga desse cenario.

Objetivo da nossa campanha é propagar o uso consciente do automével.
Quais sao as maneiras prudentes de usar um veiculo e como devemos de forma
consciente contribuir para uma Mobilidade Urbana eficiente.

2. Os trés pilares de atuagao:
- Mobilidade: Descentralizar os carros dos grandes centros urbanos.
Controlar o aumento de veiculos em vias principais e fazé-los
transitarem em vias periféricas, a fim de reduzir o tempo excessivo
no transito.
- Sustentabilidade: Diminuir emissdo de CO2 e outros poluentes
derivados da queima de combustivel veicular.
- Sociabilidade: Aumentar o numero de interagao entre as pessoas,
visto que a tecnologia tem as afastado, individualizando cada uma
em sua “bolha”. Aumentar o senso de comunidade entre as pessoas,
utilizando de recursos basicos do seu cotidiano.

Para tanto abordaremos algumas ferramentas que se desdobram es a¢des
especificas, sempre visando um universo 360° graus de comunicagdo com o
publico. Afinal ndo queremos atrapalhar sua rotina, mas mudar o condicionamento
comportamental das pessoas, conscientizando e disponibilizando recursos para

reverterem o problema de MOBILDIADE dos grandes centros urbanos.

3. Publico Alvo

A maior parte de nosso publico alvo reside em zonas urbanas periféricas
da cidade de Sao Paulo. Essas pessoas possuem a necessidade de se
locomoverem, diariamente para regiao central da cidade, seja para as empresas
ou instituicbes académicas. Sao jovens brasileiros de classe média, de ambos
0s sexos, com idade entre 18 e 32 anos, mais conhecidos com “Geragao Y” ou
“‘Millenium”. Por terem acompanhado diversos avangos tecnolégicos, tornaram-
se muito exigentes, atualizados e adeptos as Redes Sociais, eles estdao sempre
conectados. Receberam alguns adjetivos como: distraidos, superficiais e até

mesmo egoistas. Em contrapartida, sdo preocupados com o meio ambiente e
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estao prontos para mudar o mundo.

4. Posicionamento da Campanha

Nossa proposta se alinha ao posicionamento global da marca Chevrolet,
cujo o mote é “Find News Roads” que em tradugao livre seria encontrar novos
caminhos. Caminhos que produzam sustentabilidade sociabilidade e uma nova

mobilidade que desperte novos comportamentos.

5. Promessa Basica
A GM incentiva o uso consciente e compartilhado do automodvel para

melhorar a Mobilidade Urbana.

6. Justificativa
Utilizar o carro de forma consciente e compartilhada possibilita um transito
mais agradavel. Diminuindo o excesso de veiculos em determinados horarios € a

companhia (carona) tornaria o trajeto mais agradavel.

7. Conceito Criativo

A campanha sera desenvolvida sob o enfoque de alertar a respeito da
responsabilidade que os cidaddos possuem em relagdao ao seu deslocamento.
Usando elementos do dia-a-dia sera ilustrado como a mobilidade urbana é

importante e deve ser levada de maneira consciente.

DETALHAMENTO DAS AGCOES

1. Aplicativo

O aplicativo constitui a base das acgdes, pois ele ligara os usuarios
comparando os trajetos percorridos por cada usuario e sugerindo-lhe amigos
para compartilhar o percurso. O funcionamento se dara sob a estrutura de
rede social, integrado ao facebook. Esclarecemos que a escolha pela referida
rede social se deu por conta de seu expressivo numero de usuarios brasileiros;
aproximadamente 76 milhdes.

Ao realizar o cadastro, o usuario devera fornecer ao aplicativo, acesso a
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sua lista de amigos. E através dela que o sistema cruzara as informacdes em
busca de amigos e/ou amigos de amigos, com trajetos semelhantes para sugerir
carona. O nivel de busca do sistema (amigos ou amigos de amigos) devera ser
configurado pelo usuario.

Desenvolvido para funcionar em qualquer plataforma (mobile ou desktop),
0 app podera rastrear o usuario através do GPS de seu smartphone com o
objetivo de criar um historico de trajetos e conhecer a rotina de mobilidade do
usuario. Para o caso de uso, exclusivamente, a partir de desktop, quando usuario
nao dispde de um aparelho smartphone, o proprio usuario devera cadastrar no
aplicativo seus trajetos e horarios habituais de sua rotina. O usuario também
devera informar em seu cadastro, qual o principal meio de transporte utilizado
em seu deslocamento.

Apos o registro destes dados, o aplicativo procedera ao cruzamento
das informagdes com outros perfis, levando em consideragao o nivel de busca
escolhido no cadastro. Ao encontrar um perfil compativel, cujo trajeto seja
semelhante, caso este perfil esteja cadastrado na lista de amigos do usuario,
o sistema automaticamente enviara a ambos uma sugestao de carona. Caso o
perfil encontrado esteja listado como amigo de amigo, o sistema devera enviar
um comunicado ao(s) amigo(s) em comum, informando que estes dois perfis
sao compativeis para compartilhar um trajeto e questionando este terceiro se
ele os indicaria para tal finalidade. E, por fim, caso este terceiro confirme sua
indicagéo, entao o sistema procedera o envio da sugestao de carona embasada
pelo(s) amigo(s) em comum. Esta sugestao de carona devera informar os pontos
em comum no trajeto, distancia que os separa no ponto inicial e final, possiveis
pontos de encontro e o valor economizado, para o caso de optarem pela carona.

Considerando que o objetivo do aplicativo é ligar pessoas que se desloquem
através do transporte individual motorizado, a propor¢cao de composicao das
caronas devera ser de 4 (quatro) usuarios de automoével, para 1 (um) usuario de
transporte coletivo.

Para fins de processamento das informacdes o algoritmo devera ter
um cadastro das principais vias arteriais e de transito rapido que componham
a ligagao entre diferentes regides da cidade, pois o objetivo sera compartilhar

carona no curso destas vias; e consequentemente diminuir o volume de veiculos
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nos horarios de pico.
A compatibilidade dos perfis devera ser calculada sob as seguintes
proposigoes:
1- cujas distancias inicial e final estejam sob um raio de até 5 (cinco)
quildbmetros com um tempo maximo de deslocamento de até 15 (quinze)

minutos - calculado com base na velocidade média da regido / horario.

2- cujo percurso em comum atinja acima de 50% do total do trajeto
maior; onde o ponto de encontro possa estar a uma distancia de raio
de até 2 (dois) quildmetros, com tempo maximo de deslocamento de
até 5 (cinco) minutos, do trajeto principal e de um raio de até 5 (cinco)

quildmetros do ponto inicial do trajeto menor.

1.2. Pontuagao no sistema

O sistema devera dispor de uma plataforma de pontuagdo que deve
considerar cada interacdo do usuario com o aplicativo e sua aderéncia a
proposta de uso compartilhado. Baseado nestas avaliagbes o aplicativo atribuira
pontuacodes periddicas. Nesta plataforma os usuarios também poderao avaliar-se
uns aos outros periodicamente, a partir de sua experiéncia na carona. Questdes
como responsabilidade no transito, gentileza com os demais condutores,
interacao social durante o trajeto, pontualidade, comunicagao antecipada de
eventualidades, apoio financeiro, entre outros, deverdao ser consideradas nas
avaliagdes entre os usuarios do sistema.

O acumulo de pontos a longo prazo, oferecera beneficios aos usuarios
dentro da rede de servigos e produtos Chevrolet. Este sujeito podera ser

estimulado, porexemplo, atrocar seu veiculo porum novo da marca patrocinadora.

2. Estacionamentos Ponto de Encontro

Visando a viabilidade dos encontros entre os usuarios do aplicativo,
propomos uma parceria ou convénio entre a patrocinadora do aplicativo com
estacionamentos. A principio, deve-se buscar estacionamentos que estejam
estratégicamente posicionados em regides de facil acesso e de ligagcao entre

bairros; preferencialmente situados em vias coletoras, proximos as vias arteriais.
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Ao identificar perfis compativeis, o aplicativo também podera procurar
pelos estacionamentos conveniados, para sugerir um que seja de melhor acesso
para ambos. Neste estacionamento um usuario deixara seu veiculo e seguira com
o carona. Ao retornar, o caronista (quem oferece a carona) deixara o caroneiro
(quem pega carona) no ponto de encontro, para que este retire seu veiculo e
siga seu trajeto habitual.

O objetivo desta parceria com os estacionamentos é fazer com que os
caronistas desviem o minimo possivel de seu trajeto habitual e os caroneiros
se desloquem até um local que facilite o encontro de ambos. E fundamental
considerar que estamos pensando em, ao menos, 4 (quatro) pessoas que
utilizam diariamente seu veiculo para se locomover até seu trabalho e que com
0 advento do aplicativo, passarao a compartilhar o veiculo de apenas um para
realizar o percurso. Portanto, €& imprescindivel oferecer um local para que o
veiculo permaneca em seguranga e 0 usuario possa chegar confortavelmente

até este local, utilizando seu veiculo.

3. Politica de Descontos

A parceria devera fixar taxas especificas para os usuarios do sistema,
pela parmanéncia do veiculo durante o periodo e com descontos progressivos
de acordo com numero de ocupantes. As informacdes que parametrizarao
o desconto deverao ser fornecidas pelo aplicativo, pois o valor com desconto
devera beneficiar todos os usuarios que partilharem das caronas. Por exemplo,
no caso de dois usuarios que se encontrardo em um estacionamento ponto de
encontro e seguirao juntos para o mesmo destino em apenas um veiculo, aquele
que permanecer no estacionamento do inicio do trajeto se beneficiara do mesmo
desconto que aquele que seguir ao centro e estacionar na rede conveniada.
Eventualmente ou em carater promocional, pode-se estudar um valor diferenciado

(com maior desconto) para veiculos da marca Chevrolet (GM).

4. Café Chevrolet
Esta proposta é pensada a médio ou longo prazo. Envolve a criagao de
um novo conceito de estacionamento, voltado principalmente para o projeto.

Pensando na rotina dos usuarios do sistema, que compartilhardo da carona,
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consideramos que o horario de chegada destes a rede de estacionamentos
conveniada provavelmente nao se dara no mesmo momento.

Portanto, propomos criar nos estacionamentos parceiros, um espacgo
de convivéncia onde os usuarios possam entrar e aguardar seu caronista,
consumindo os servigos disponiveis. Imaginamos este espago como um “Café
Chevrolet”, onde disporiamos de poltronas e mesas, um servigo de cafeteria,
internet wi-fi, televisores e um painel com informagdes atualizadas de transito.
Obviamente este espaco também devera ser utilizado para merchandising da

marca.

5. Informacgao

Peridodicamente o usuario do sistema e da rede conveniada, sera
impactado por informativos de conscientizagdo que ensinam o uso adequado do
automovel; incluindo informacdes e orientagcdes técnicas para a boa manutencgéao
do seu veiculo e o funcionamento ecoldgico do motor. Esta medida visa, além de
promover a marca, oferecer um impacto maior na redugao da emissao de gases
do efeito estufa (CO,).

6. Agoes de Midia

Mobile

- Anuncios através do Google Play: Incentivo ao Download do APP
gratuitamente.
Web

- Site promocional: Site divulgando a campanha e informacgdes a
respeito das agoes.

- Fanpage promocional: Criacdo da Fanpage e divulgagdo da
campanha.

- PostAds no Facebook: Anuncios no Facebook.

- Canal no Youtube: No canal colocaremos depoimentos de usuarios
do App e campanhas que produzimos.

- Midia Youtube: Compra de publicidade no Youtube.
Ofline

Encartes promocionais nos estacionamentos conveniados.
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Radio:
- Spots de 30”
Mobiliario Urbano:

- Busdoor: Aplicagao de anuncios em 6énibus.

CRONOGRAMA DE MIDIA

MAIO JUNHO JULHO

WEB SEMANA 18 SEMANA 13 SEMANA20 SEMANAZ1 SEMANA22 SEMANA 23 SEMANA24 SEMANA25 SEMANA26 SEMANA 27 SEMANA28 SEMANA 29 SEMANA 30 SEMANA 31

SITE DA CAMPANHA MPENENTAGC =
FANPAGE NO FACEBOOK
posTADS

CANAL YOUTUBE
INSERGAO DE VIDEDS NO CANAL
ANUNCIOS DE 1 EM VIDEDS vioeo 1 |

| EEEE 2 EIIE 2 EIIE 2020 S - -

MOBILE

ANUNCIOS GOOGLE PLAY

RADIO

SPOT DE 30

MOBILIARIO URBANO
BUSDOOR

AVALIAGAO DE RESULTADOS

Nossa agao visa principalmente engajamento do usuario. As maneiras de

avaliar se a campanha esta sendo bem sucedida serao mensuradas a partir do
primeiro més de campanha. As métricas sao:
Tangiveis
Aplicativo:
- 100 mil downloads do app (1° més da campanha).
- Conseguir 5 “estrelas” de classificacdo de usuarios e recomendagao
do app na AppleStory e Google Play
Site:
- 1 milhdo de acesso ao site da campanha (1° més)
Facebook:
- 100 mil likes na fanpage.
Youtube:
- 50 mil inscritos no canal do Youtube
Estacionamentos:
- Aumento do fluxo de carros GM nos estacionamentos conveniados.
Concessionarias:
- Aumento do fluxo de clientes nas autorizadas e maior numero de

vendas de carros GM.

Campos, R.C.; Maciel, L.H.; Pastore, M.; Silva, E.C.S.; Simi, L.A.



. . i Prémio Universitario Aberje
MOBILIDADE URBANA: é hora de descobrir novos caminhos. Abril/2014

Patrocinio: GM

- Aumento do Marketing Share em relagao aos concorrentes.

Intangiveis
- Melhor qualificagdo no TOP OF MIND.
- Lembrancga do posicionamento da marca.
- Engajamento com a campanha de Caronas, através de divulgagao

boca-boca.
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