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NOSSO
DESAFIO

Queremos
mudar a

percepcao dos
sobre

a importancia

da conectividade.

2

PONTO
DE PARTIDA

Precisamos

de uma

e consistente

para um problema
complexo.

3

ABORDAGEM
MULTIPUBLICOS

Necessitamos

experiéncias;
para promover
uma transformacao

gradual.

A

MAIS QUE
NARRATIVAS

Vamos contemplar
Iniciativas que tragram
e propor
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movimento articuladc

entre marcas do setor.
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N&o devemos ignorar os
problemas sociais do Nosso pais
e como sdo flagrantes e
expressivas as implicacdes da
falta de conectividade.




Protagonismo da
marca mediante

acoes articuladas ao setor
de telecomunicacoesks
Ialel\ile[PEIS, onde se inclui

o Instituto Tim.



+ referencialidade
e share of mind

+ reputacao positiva

+ diversidade de sentidos
associados a marca
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Redimensionar a percepc¢ao
dos publicos sobre a
conectividade, associando-a
ao desenvolvimento social e 3
qualidade de vida.

ARTICULACAO EM REDE

Posicionar a TIM como marca
protagonista na

transformacao de realidades,
especialmente no que envolve

a dimensao social e ambiental,
ancorada por praticas
consistentes de gestao e
governanca.

FRENTES INDIVIDUAIS






De modo integrado, porém sob énfases especificas
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mais

conectividade







Visao sistémica dos
interlocutores do projeto

2 Consumidores finais

3 Formadores de opiniao e
influenciadores digitais

4 Imprensa
5 Agéncias reguladoras

© Entidades
representativas
do setor

7 Investidores

Institucional

Instituto
Tim
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Escopo Escopo Escopo

Setorial S| NStitucional INstituto TimM



Movimnento

Conexoes que
libertam

Cobranding entre marcas

do setor de telecomunicacdes para
estimular a valorizacdo de beneficios
muitas vezes despercebidos ou
pouco valorizados.
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Campanha Welbserie Programas de
oublicitaria documental Podcasts




ESCOPO SETORIAL
MOVIMENTO CONEXOES
QUE LIBERTAM

ACAO 1- CAMPANHA
PUBLICITARIA

S[NTES E Queremos demonstrar acontecimentos
gue articulem sensibilidade e impacto
expressivo. Sem a conectividade eles ndo

seriam possiveis.

Essas narrativas vao ganhar asruas e
chegar as casas dos brasileiros, em um
trabalho articulado por marcas do setor.

Juntas.

vivo Claros =TIM




Cirurgia a distancia
Via internet

Aldeia indigena do
Xingu que agora pode
realizar denudncias

Pacientes conseguiram manter
contato com suas familias
mMmesmo em isolamento



Projecdes
de alto impacto

N -
- \ > <
> D-e&cubrd
L como a
conectividade §

<alvou a vida
'Wo 02—30 ‘
\\




tory semame usemame sermame semame

wwew.conexoesquelibertam.com.br

1000 Likes
@TimBrasil
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timbrasil @




o

Campanha Websérie Programas de
oublicitaria documental Podcasts




ESCOPO SETORIAL
MOVIMENTO CONEXOES

SINTESE

APRESENTACAO

Vamos contar historias de vida

transformadas pela
conectividade,

a partir de uma questao-guia:

Ja pensou como seria o
Mundo sem conexao?

A iniciativa contempla episodios
semanais, divulgados nos
aplicativos dos clientes das
marcas, via e-mail marketing e
NOS canais que integram o
sistema de comunicacao das
operadoras.

Maju Coutinho



Dona Maria aprendeu a
usar o celular para
mManter contato com seus
filhos que moram a mais
de mil km

Barbara criou uma
"vaquinha" online que
beneficiou mais de
100 moradores da
periferia gaucha

Suzana, professora de
Mmatematica, atende
voluntariamente mais
de 40 criancas que
enfrentam dificuldades
de aprendizagem

Historiag
compartilhadag
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Campanha Welbserie Programas de
oublicitaria documental Podcasts
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ESCOPO SETC‘):R‘IA!
MOVIMENTO CONEXOE
QUE LIBERTAM
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ACAO 3 - PROGRAMAS
DE PODCASTS




Ouca nossos |

podcasts

Vamos debater sobre temas enfrentados pelos setor de
telecomunicacao, barreiras e limitagoes e as
possibilidades para ultrapassar elas.

TOCANDO DA PLAYLIST
TOCANDO DA PLAYLIST Movimento Conexdes

Acesse 0 prototipo tig comers
do Nnosso site
Eps5 - Brasil Descor@ndo |

na pandemia Ep.6 - Etica e conectividade v
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Pagina Inicial Acao Websérie Podcast Doe - Ajude o Movimento

1[8
MOVIMENTO

fcesee o progi CONEXOES
| QUE
|E.| L IBERTAM

As principais empresas de
tecnologia unidas por um Brasil
livre de fronteiras.
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Programaea
Redes de
visibilidade

Ciclo de eventos hibridos com agentes
legitimos e qgue representam diferentes
lugares de falag,

a fim de tornar mais acessiveis temas gue
envolvem as praticas e metas de ESG da Tim




ESCOPO INSTITUCIONAL
PROGRAMA REDES DE
VISIBILIDADE

CICLO DE EVENTOS
HIBRIDOS

SINTESE

Ciclo de eventos hibridos

que acontecera durante

todo 0 ano de 2022. A cada més sera
abordada uma temdatica ligada

as prdticas e metas de ESG da

TIM, com potencial de agendamento
da imprensa em funcao do calendario

social nacional e internacional.

O intuito é levar essas discussdes
para o diag a dia das pessoas, de
modo leve e interessante,
estabelecendo novas oportunidades
de visibilidade.



JORNADA DA
CONECTIVIDADE
TIM

MULTIPLOS
L UCARES
DE FALA =

NOVAS
CONEXOES

1Tim +

2 ONG ou OSCIP
3 Coletivo urbano
4 Especialista cientifico

5 Influenciador digital



JANEIRO - 28 FEVEREIRO - 23 MARCO - 8 ABRIL - 22
Dia Internacional da Dia Nacional Dia Internacional Dia do
Privacidade de Dados da Etica da Mulher Planeta

da Informacgao Mercado de Trabalhg rafego de Dados

Talking: Gloria Rubido - TIM Legenda
" Novo compromisso

Incremento de meta

n nosso impacto ESG

Compromissos Metas
ergia Carbono neutro (tCO2e, escopos 1 e 2) m 2030

Ecoeficiéncia no trafego de dados!
$0S (bit/Joule) m T

Energia renovdvel m

2025 MAIO -17 JUNHO - 23 JULHO -17 AGOSTO - 14

Emissdes indiretas' (tCO2e, escopo 2) . . ~ . ~ N . N

R Ed Dia Internacional da Més do Orgulho Dia de Protecdo as Dia do Combate a

Reciclagem de residuos sélidos ..

Internet LGBTQIA+ Florestas Poluigao

Engajamento (por ano) T
des, = = . 2

Comborosianss negw Educacao Inclusdo e Reciclagem de Energia
vidoge | Muheresnalideranca Digital Diversidade Residuos Sdélidos Renovavel
. Colaboradores treinados na cultura ESG T

Colaboradores treinados em capacidades 05.000
Brasil digitais T 2023

Presenqa 4G new
el Reclamagbes de clientes m SETEMBRO - 16 OUTUBRO - 17 NOVEMBRO - 20 DEZEMBRO - 29
vel de (6rgéio regulador) B X ) X X . N . . .

rg8o regulador Dia Internacional Dia Internacional Dia da Consciéncia Dia Internacional da

ISE, Novo Mercado e Pré-Etica m new . . . .

para a Preservagdo da da Luta pela Negra Biodiversidade

1ca da

150 14001 e 150 9001 Manter 003

Camada de Ozbnio Democratizagao Colaboradores Emissio de
o digital - : — : icaga

150 27001 150 37001 Emissdes Indiretas da Comunicacao Negros e
Conectividade Neutro

Nacional
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SEMANASTEZ

Convite, lives de agquecimento e

relacionamento com
imprensa, influenciadores e
formadores de opinido

SEMANA 3

& forumdaliberdade.yazo.com.br

Reciclagem de
Residuo Sélido

20 de julho

15:30-22:00

ﬁ Jodo Pereira Coutinho
B Cientista Politico

Laura Zotori Mas nao seriaigualmente
opressor forcar as pessoas a verem o
que nao querem em redes sociais?
Paulo Vinicius Bem, elas ndo seriam

forgadas j que elas s6 usam a rede social
se elas quiserem.

Alex Fidalgo Zamikhowsky Lopes Boa
tarde
16:35

. Nicolas Silva oreira
Parabéns!

Avalie essa sessio
* ok ok Kk K

saiba mais

Agenda desta sala

Encontro em plataforma customizada, com
recursos de gestao de comunidades e

subsidios complementares

(jogos, tutoriais e leituras)

SEMANA 4

Ativacao via
influenciadores digitais

Producao de conteudo para
canais da Tim e dos

convidados

Impulsionamento
em midias sociais

Digital PR
junto a perfis afins a
tematica do més

Pds-evento com énfase na
reverberacao de todo o
conteudo produzido nas
semanasl,2e 3
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Programa

Conectar para
transformar

Atraves de iniciativas em parceria

com outras organizacoes, o Instituto TIM

caminha para tornar-se referéncia em acées sociais
que transformam vidas por meio da conectividade.




Recondicionamento de Casa Incentivo a
mMateriais eletrénicos TIM inovacao aberta



Recondicionamento de Casa Incentivo a
mMateriais eletrénicos TIM inovacado aberta



ESCORO INSTITUTO TIM
CONECTAR PARA
TRANSFORMAR

\

RECONDICIONAMENTO DE
MATERIAIS ELETRONICOS

SINTESE

Vamos fomentar a geracao de empregos e o
acesso a conectividade por meio do
recondicionamento de materiais eletronicos
(celulares e computadores) apreendidos e da
destinacao com fins educativos e de inclusgo.

Os materiais irGo beneficiar estudantes
da rede publica e comunidades
socialmente desfavorecidas.

TRILHA DA ACAO

Contratacao e
formacao de
profissionais

Coleta de Selecao Restauracao Doacao e
materiais e descarte capacitacao para
apreendidos O Uso adequado



PARCERIAS

MPF

Ministério PUblico Federal

oyl | ESCOLA
ruc | POLITECNICA

12

FAB LAB




Recondicionamento de Casa Incentivo a
Materiais eletréonicos TIM inovacdo aberta



S[NTESE Trata-se de uma instalacao fisica com
equipamentos e pontos de conectividade, acesso
gratuito a internet e espaco de descompressao.
Serdo instalados em comunidades sem acesso, ou
com dificil acesso, a internet.

Viabilizam-se por meio de parcerias publico-
privadas (PPP) e geram empregos a partir da
formacdo de instrutores que possam dar
assisténcia a populagdo.

TRILHA DA ACAO

ESCOPO INSTITUTO TIM

CONECTAR PARA -|
TRANSFORMAR

. Definicdodas  Estalecimento Construgao  Apresen- Inicio das atividades
ACAO 2 comunidades de das casas tacdo as e avaliacdo
CASATIM com apoiodo  PPPs comunidades  sistematica

CGledo IBGE




PARCERIAS
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Recondicionamento de Casa Incentivo a
Materiais eletronicos TIM inovacado aberta



S[NTES E A iniciativa de incubacao visa fomentar
e promover o empreendedorismo, na vertical de
Edtechs, ao acolher propostas centradas no
impulsionamento e da democratizacao
da conectividade.

Buscamos startups com solugbes disruptivas
que proponham solugées capazes de
- ampliar os acessos.

TRILHA DA ACAO

Estalecimento Lancamento  Selecdo de Desenvolvime  Aplicacao dos
de parcerias de edital startups nto de beneficios a

solucoes sociedade




PARCERIAS

wQOWwW
DARWIN

STARTUPS

UNYE




Sistema de

mensuracao
Integrado




da marca Tim
Nno Mmercado

marca Tim

Percepcoes
dos publicos
sobre o setor
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Aberje e Tim,

Obrigado
pela oportunidade!
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