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A EMPRESA



MC DONALD’S NO BRASIL 



MISSÃO 

VISÃO 

VALORES 

Oferecemos Qualidade, Serviço & Limpeza aos nossos Clientes. 

Incentivamos o Espírito Empreendedor. Temos um forte compromisso com a 

nossa Gente. Maximizamos a Rentabilidade das nossas operações. 

Operamos um negócio em um ambiente Ético e Responsável. Contribuímos 

com o desenvolvimento das Comunidade nas quais atuamos.  



O AMBIENTE LABORAL 

turnover 

 





O PROBLEMA 



O DESAFIO 

 



TARGET PRIMÁRIO 

TARGET SECUNDÁRIO 



INSPIRAÇÃO PARA O CONCEITO 



O CONCEITO 

Baseada na campanha do Mc Dia Feliz, criamos o conceito ‘Mc Feliz’ com o 

objetivo de transformá-lo  em uma campanha e que evolua para uma 

referência para a satisfação diária dos funcionários.  

 



CAMPANHA 

O que faz você Mc Feliz? 

 

 



ESTRATÉGIAS 

filme mídias sociais



LOCAL DE TRABALHO SEM STRESS 



MOTIVAÇÃO DOS FUNCIONÁRIOS 

Será desenvolvido um sistema de classificação do serviço através do sorriso 

 

Mc Sorriso  



MOTIVAÇÃO DOS FUNCIONÁRIOS 

Mc Sorriso 

 



O que faz você Mc Feliz? 





DAY OFF 



FUNCIONÁRIO CONECTADO 

“Funcionário Conectado” 


